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Zakres

Niniejsze og6lne warunki sprzedazy (odtad ,,0gélne
warunki”’) majg zastosowanie na zasadzie wylgcznosci
wobec wszystkich dostaw towaréw i ustug (odtad
,Dostawy”) realizowanych przez spétke grupy kapitatowej
ZEISS (odtad ,,ZEISS”) na rzecz klienta, chyba ze wprost
uzgodniono inaczej.

»Klienci”, a tym samym partnerzy umowni, to przedsigbiorcy
w rozumieniu art. 43 ust. 1 Kodeksu cywilnego, podmioty
prawa publicznego lub fundusze specjalne na podstawie
prawa publicznego (odtad ,Przedsiebiorcy”) Iub
konsumenci w rozumieniu art. 22 ust. 1 Kodeksu cywilnego
(odtad ,,Konsumenci”). W zakresie, w jakim postanowienia
niniejszych  Ogolnych  Warunkéw sg skierowane do
Przedsigbiorcow, majg one zastosowanie wytgcznie do
Przedsigbiorcow. W  odniesieniu do Konsumentow
zastosowanie majg przepisy prawa, o ile niniejsze Ogolne
Warunki nie zawierajg postanowien jednoznacznie
przeciwnych.

Jezeli ogdlne warunki Klienta sg sprzeczne z niniejszymi
Ogélnymi warunkami lub je uzupetniajg, to majg one
zastosowanie jedynie w zakresie objetym pisemng i
wyrazong wprost zgodg ZEISS. Bez tej zgody dostawy ZEISS
bedg realizowane wylgcznie na podstawie niniejszych
Ogolnych warunkoéw, nawet jezeli ZEISS wie o warunkach
ogolnych Klienta i realizuje zamoéwienie bez odrzucenia
wprost ich tresci.

Zawarte w niniejszym dokumencie odniesienia do
stosowanego prawa i przepiséw ustawowych majg jedynie
charakter informacyjny. Prawo to i przepisy obowigzujg
niezaleznie od wyrazonego wprost odestania do nich, chyba
ze sg one zmienione lub wylgczone z obowigzywania na
mocy niniejszych warunkéw.

Charakterystyki

Dane, informacje i porady zwigzane z dostawami ZEISS
opierajg sie na doswiadczeniu firmy ZEISS. Podane wartosci,
w tym miedzy innymi parametry eksploatacyjne, sa
wartosciami  $rednimi  ustalonymi w ramach badan
przeprowadzonych w standardowych warunkach
laboratoryjnych i nie stanowig gwarantowanych specyfikacii.

Wszystkie informacje dotyczace towardéw i ustug ZEISS, w
tym miedzy innymi ilustracje, rysunki, masy, wymiary i
parametry eksploatacyjne zawarte w ofertach i materiatach
drukowanych, sg przyblizonymi wartosciami $rednimi. Nie
stanowig one gwaranciji jakosci ani trwatosci, lecz sg jedynie
przyblizonymi opisami lub oznaczeniami. Dopuszcza sie
odchylenia o standardowych w branzy wartosciach.

Towary podlegaja normalnemu zuzyciu, ktére nie stanowi
podstawy do roszczen gwarancyjnych.

Opis towardw jako ,uzywanych” pocigga za sobg okreslone
porozumienie dotyczace jakosci. Wad jakosciowych nie
stanowig $lady zuzycia, wady jakosciowe Iub inne
ograniczenia, ktére sg widoczne lub standardowo wynikajg z
charakterystyki uzytkowania.

Dostawa

Jezeli wprost nie uzgodniono inaczej, ZEISS realizuje
dostawy na terenie UE na warunkach ex works (EXW
INCOTERMS 2020) - zakitad spotki z grupy kapitatowej
ZEISS, stosujacej niniejsze Ogélne Warunki.

ZEISS ma obowigzek wysta¢ Dostawy tylko jezeli wysytka
zostata jednoznacznie uzgodniona. Jezeli ZEISS na zadanie
i koszt Klienta wysyta towary do miejsca innego niz miejsce
wykonania (odtad ,,wysytka w ramach sprzedazy”), ZEISS
zastrzega sobie prawo do realizacji dostawy wiasnym
sumptem.

Terminy i daty sg wigzacymi terminami dostawy (odtgad
»terminy dostawy”) tylko jezeli ZEISS jednoznacznie
potwierdzit ich wigzacy charakter. Bez jednoznacznego
pisemnego potwierdzenia powyzsze terminy sg orientacyjne
I niewigzace.

Terminy dostawy rozpoczynajg bieg w dniu potwierdzenia
zamowienia przez ZEISS (odtad ,potwierdzenie
zamoéwienia”).

W przypadku uptywu terminu, ktéry nie zostat jednoznacznie
potwierdzony jako ,ostateczny”, ,ustalony” lub ,wigzacy” w
potwierdzeniu zamowienia, Klient moze wyznaczy¢ firmie
ZEISS rozsadny termin na dostawe, tj. dwa tygodnie po
uptywie terminu. Po uplywie tego terminu wystosowanie
przez Klienta wezwania do zaptaty oznacza, ze ZEISS
popadt w zwtoke. We wszystkich innych przypadkach kwestie
zwioki regulujg przepisy ustaw.
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Jesli Klient nie wypetni swoich zobowigzan wobec ZEISS, w
tym miedzy innymi opdzni sie z odbiorem i/lub ptatnoscia,
terminy dostawy ulegajg przediuzeniu o okres tego
opdznienia. Powyzsze nie wptywa na dalsze roszczenia i
prawa wynikajgce z przepisow prawa lub umowy.

ZEISS ma prawo do realizacji dostaw czesciowych jezeli jest
to dla Klienta zasadne. Dostawy czesciowe sg zasadne dla
Klienta, jesli dostawe czesciowg mozna wykorzysta¢ zgodnie
Z przeznaczeniem przewidzianym w umowie, zapewniona
jest dostawa pozostatych towardw i ustug, a Klient nie ponosi
w zwigzku z nig znaczacych dodatkowych wydatkow lub
kosztéw (chyba ze ZEISS zgodzi sie ponies¢ te koszty).

Bez uszczerbku dla prawa Klienta do odstagpienia od umowy
w przypadku zawinionego naruszenia jej warunkéw przez
ZEISS lub z powodu wady, nie obowigzuje prawo do
bezptatnego odstgpienia od umowy lub jej rozwigzania przez
Przedsiebiorce. W pozostalym zakresie obowigzujg
postanowienia ustaw i towarzyszace im skutki prawne.

Umowne lub ustawowe prawo Klienta do odstgpienia od
umowy wygasa, jezeli firma ZEISS wezwie Klienta do
skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy w rozsgdnym
terminie, a Klient nie ztozy o$wiadczenia w sprawie
odstgpienia od umowy przed uptywem tego terminu.

Kontrola eksportu

Sprzedaz, odsprzedaz i zbycie Dostaw, a takze wszelkich
powigzanych z nimi technologii lub dokumentacji moze
podlegaé przepisom dotyczacym kontroli  eksportu
obowigzujagcym w Polsce, UE, USA oraz, w stosownych
przypadkach, w innych panstwach. Oficjalnej zgody wymaga
odsprzedaz do krajow objetych embargiem, osobom, ktérym
odmoéwiono prawa do zakupu, Ilub osobom, ktore
wykorzystujg lub mogg wykorzystywa¢ dostawy do celow
wojskowych, do produkcji broni masowej zagtady Iub
technologii jadrowej. Sktadajac zamowienie Klient oswiadcza,
ze przestrzega przepisow i regulacji w tym zakresie oraz ze
dostawy nie bedg realizowane bezposrednio ani posrednio do
panstw, ktére zakazuja lub ograniczajg wwoéz takich dostaw.
Klient oswiadcza, ze uzyska wszystkie niezbedne zezwolenia
wymagane do eksportu i/lub importu.

Jezeli wykonanie zobowigzania op6zni sie z powodu
wymogow dotyczacych zezwolen badz zgdd lub innych
wymogow lub procedur wynikajgcych z obowigzujgcych
przepiséw dotyczacych kontroli eksportu lub innych
obowigzujgcych przepisow dotyczacych handlu
zagranicznego (odtad ,,obowigzujace przepisy dotyczace
kontroli eksportu”), termin wykonania zostanie odpowiednio
przedtuzony o czas trwania takiego opdznienia.

ZEISS i Klient majg prawo odmoéwi¢ wykonania umowy w
zakresie, w jakim zabraniajg tego obowigzujgce przepisy
dotyczgce kontroli eksportu. Przyczyna odmowy wykonania
musi zosta¢ niezwtocznie podana do wiadomosci.

Klient zobowigzany jest wspiera¢ ZEISS w uzyskaniu
wszystkich informacji i dokumentéw wymaganych do
zachowania zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami
dotyczgcymi kontroli eksportu, o ktérych przedstawienie
wystgpig organy wiadzy. Obowigzki te mogg dotyczy¢ w
szczegodlnosci podania informacji o kliencie koncowym,
miejscu przeznaczenia, zamierzonym wykorzystaniu dostaw
objetych umowg oraz istniejgcych  ograniczeniach
dotyczacych kontroli eksportu.

Jezeli do wypetnienia obowigzkéw umownych przez ZEISS
wymagane jest urzedowa zgoda lub potwierdzenie, ktérych
wilasciwy organ odméwit lub nie udzielit w ciagu o$miu (8)
miesiecy od daty ztozenia wniosku w tym zakresie, ZEISS ma
prawo do odstgpienia od umowy lub jej rozwigzania w catosci
lub w czesci bez terminu wypowiedzenia w ciggu czterech (4)
tygodni od powziecia wiadomosci o okolicznosciach
uprawniajgcych ZEISS do takiego dziatania. ZEISS nie moze
skorzysta¢ z tego prawa, jezeli ZEISS ponosi wytgczng lub
przewazajgca odpowiedzialnos$¢ za okolicznosci prowadzace
do odmowy lub opdznienia w wydaniu takiej zgody lub
potwierdzenia. ZEISS ma prawo do odstagpienia od umowy
lub jej rozwigzania w catosci lub w czesci bez terminu
wypowiedzenia w ciggu czterech (4) tygodni od powziecia
wiadomosci o okolicznosciach uprawniajagcych ZEISS do
takiego dziatania, jezeli wypetnienie zobowigzan umownych
ZEISS narusza obowigzujgce przepisy kontroli eksportu z
innych powodoéw. Jesli powyzsze wptywa jedynie na czesc
zobowigzania umownego, ZEISS moze odstgpi¢ Ilub
rozwigza¢ catg umowe, jezeli nie posiada interesu w jej
czesciowym wykonaniu.
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Jesli Klient dostarcza Dostawy otrzymane od firmy ZEISS
osobom trzecim, musi zapewni¢ zgodno$¢ z obowigzujgcymi
przepisami dotyczacymi kontroli eksportu. Ponadto Klient
musi  przestrzega¢ przepisow  dotyczacych  kontroli
(re)eksportu Rzeczypospolitej Polskiej, Unii Europejskiej i
Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

Klient nie moze sprzedawac, eksportowac ani reeksportowac,
bezposrednio lub posrednio, do

(i) Federacji Rosyjskiej ani do uzytku w Federacji Rosyjskiej
zadnych towaréw dostarczonych na podstawie lub w zwigzku
z umowa, ktore sg objete zakresem art. 12g rozporzgdzenia
Rady (UE) nr 833/2014;

(ii) Biatorusi ani do uzytku na Biatorusi zadnych towaréw
dostarczonych na podstawie lub w zwigzku z umowa, ktére
sg objete zakresem art. 8g rozporzadzenia Rady (WE) nr
765/2006,

aktualnej wersji odpowiedniego rozporzgdzenia Rady.

Klient dotozy wszelkich staran, aby zapewnic¢, ze osiggniecie
celu pkt 4.7 nie zostanie udaremnione przez zadne osoby
trzecie znajdujgce sie dalej w tancuchu handlowym, w tym
przez ewentualnych odsprzedawcow.

Klient ustanowi i utrzyma odpowiedni mechanizm
monitorowania w celu identyfikacji dziatan oso6b trzecich
znajdujacych sie dalej w tancuchu handlowym, w tym
ewentualnych odsprzedawcow, ktére mogtyby udaremnic
osiggniecie celu punktu 4.7.

Kazde naruszenie postanowien punktow 4.7, 4.8 lub 4.9
stanowi powazne naruszenie zasadniczego obowigzku
wynikajgcego z umowy, a ZEISS ma prawo zastosowa¢ w
tym zakresie odpowiednie srodki ochrony prawnej, w tym
miedzy innymi:

(i) rozwigzanie umowy; oraz

(ii) karg w wysokosci 50% catkowitej wartosci umowy lub
ceny eksportowanych towaréw, w zaleznosci od tego, ktéra z
tych kwot jest wyzsza, ale nie mniej niz 50,0 EUR.

Klient niezwiocznie poinformuje ZEISS o wszelkich
problemach zwigzanych ze stosowaniem postanowien pkt
4.7, 4.8 lub 4.9, w tym o wszelkich istotnych dziataniach oséb
trzecich, ktére moglyby udaremni¢ realizacje celu
postanowien pkt 4.7. Klient udostepni firmie ZEISS informacje
dotyczgce  wypetniania  przez  niego  obowigzkdéw
wynikajacych z pkt 4.7, 4.8 i 4.9 w ciggu dwdch tygodni od
wystosowania przez ZEISS zgdania podania tych informacii.

Przejscie ryzyka
Przeniesienie ryzyka podlega przepisom ustaw.

Jezeli w przypadku wysylki sprzedazowej dostawa jest
opdzniona z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, w tym
miedzy innymi z powodu opdéznienia w odbiorze, ryzyko
przypadkowego pogorszenia stanu i utraty przechodzi na
Klienta z chwilag powiadomienia przez ZEISS o jego
gotowosci do wysyiki. Powyzsze nie ma wptywu na dalsze
roszczenia i prawa wynikajgce z umowy lub przepisow
ustawowych, w tym miedzy innymi odszkodowania i
dodatkowe koszty (np. koszty magazynowania).

Platnosé¢

Obowigzujg wylgcznie ceny podane w potwierdzeniu
zamowienia firmy ZEISS. Dodatkowe dostawy bedg
rozliczane oddzielnie.

Wszystkie ceny sg cenami netto i nie zawierajg podatku od
towardw i ustug, ktory Klient musi dodatkowo uisci¢ wedtug
odpowiedniej stawki ustawowe;.

Jezeli w momencie zawarcia umowy wprost nie uzgodniono
inaczej na piSmie, ceny firmy ZEISS obowigzujg na
warunkach loco fabryka - zaktad spétki z grupy kapitatowej
ZEISS stosujacego niniejsze Ogodlne Warunki. Klient ponosi
w szczegodlnosci m.in. dodatkowe koszty frachtu, transportu,
wysyiki i ubezpieczenia, koszty danin publicznych (w tym
podatku potrgcanego u zrédta), urzedowych zezwolen i cet, a
takze koszty opakowania przekraczajgce zwyczajowe koszty
opakowania. Do domniemanych pézniejszych umoéw ma
zastosowanie punkt 16.4.

Cena jest wymagalna i ptatna w ciggu 30 dni od daty
wystawienia faktury i realizacji dostaw. O dacie pfatnosci
decyduje data odbioru ptatnosci przez ZEISS.
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Po uplywie terminu pfatnosci Klient popada w zwioke. W
przypadku zwioki ZEISS ma prawo zgdac odsetek za zwioke
w wysokosci obowigzujgcej ustawowej stopy procentowej
(art. 481 Kodeksu cywilnego), przy czym ZEISS zastrzega
sobie prawo do dochodzenia odszkodowania w wyzszej
kwocie. Jezeli Klient jest Przedsiebiorca, ZEISS zastrzega
sobie prawo do naliczania odsetek od daty wymagalnosci
(art. 7 ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w
transakcjach handlowych).

ZEISS zastrzega sobie prawo do realizacji dostaw w catosci
lub w czesci wytacznie po otrzymaniu zaliczki. Zastrzezenie
takie zostanie zgtoszone najpozniej wraz z potwierdzeniem
zamowienia.

Klient moze potraci¢ z wierzytelnosci ZEISS wytgcznie
roszczenia bezsporne lub prawomocnie stwierdzone bez
mozliwosci dalsze odwotania, a takze roszczenia powigzane
z roszczeniem gtéwnym (np. roszczenia Klienta z tytutu wad
wykonania).

Przedsiebiorca moze zatrzymac¢ swiadczenie wzajemne tylko
wtedy, gdy S$wiadczenie to jest bezsporne lub zostato
ostatecznie ustalone na drodze prawnej bez mozliwosci
odwotania.

W przypadku zwtoki lub braku pfatnosci ze strony Klienta,
ZEISS ma prawo realizowa¢ zalegte dostawy wyigcznie po
otrzymaniu przedptaty lub zabezpieczenia, a jesli przedptata
lub zabezpieczenie nie zostang dostarczone w ciggu dwoch
tygodni, ZEISS ma prawo odstgpi¢ od umowy bez
wyznaczania nowego terminu. Powyzsze nie ma wptywu na
dalsze roszczenia i prawa wynikajgce z przepiséw prawa lub
umowy.

Zastrzezenie prawa wlasnosci wobec konsumentéw
ZEISS zachowuje prawo wiasnosci do towardw
dostarczonych Konsumentowi do momentu catkowitej zaptaty
ceny zakupu tych towaréw (odtad w pkt 7 ,towary
zastrzezone”).

Konsument musi niezwlocznie poinformowac¢ firme ZEISS o
zajeciu towaréw zastrzezonych lub wszczeciu postepowania
upadiosciowego dotyczgcego majgtku Konsumenta.

Zastrzezenie prawa wiasnosci wobec przedsiebiorcow
ZEISS zachowuje prawo wiasnosci do towarow
dostarczonych przedsiebiorcom do momentu catkowitej
zaptaty wszystkich obecnych i przyszlych roszczen,
niezaleznie od ich podstawy prawnej, wynikajgcych ze
stosunkéw prawnych i handlowych stanowigcych podstawe
dostawy (odtad w pkt 8 ,,towary zastrzezone”).

Przedsiebiorca jest uprawniony do korzystania z towaréw
zastrzezonych i sprzedawania ich w ramach zwyklej
dziatalnosci gospodarczej wylgcznie na  warunkach
okreslonych w ponizszych punktach i do czasu ich odwotania
przez firme ZEISS oraz do czasu, gdy nie bedzie juz w zwloce
w zakresie obowigzku zaptaty.

Towary zastrzezone sg przetwarzane lub przeksztatcane w
imieniu i na rzecz ZEISS jako producenta. Jezeli ZEISS nie
moze zabezpieczy¢ dla siebie wylgcznego prawa wiasnosci
w przypadku przetworzenia, przeksztatcenia, potaczenia lub
zmieszania towarow zastrzezonych z innymi towarami,
woéwczas ZEISS nabywa wspotwtasnosé nowo powstatej
rzeczy ruchomej w stosunku odpowiadajgcym stosunkowi
wartosci faktury towaréw zastrzezonych do wartosci innych
towaréw. Jezeli ZEISS utraci prawa w wyniku przetworzenia,
przeksztatcenia, potgczenia lub zmieszania, przedsiebiorca
ma obowigzek przenies¢ na firme ZEISS swoje prawo
wiasnosci lub udziat we wspotwlasnosci nowej rzeczy w
odniesieniu do wartosci towaréw zastrzezonych, a takze
nalezycie i bezptatnie przechowa¢ nowg rzecz dla ZEISS.
Zastrzezenie wtasnosci rozcigga sie na nowg rzecz, do ktorej
majg zastosowanie te same zasady, co do towaréw
zastrzezonych.

Przedsiebiorca niniejszym przenosi na ZEISS wszelkie
roszczenia wobec osob trzecich wynikajace z odsprzedazy
towarow zastrzezonych lub nowego przedmiotu, w catosci lub
w wysokosci jego udziatu we wspoétwiasnosci. Jezeli towary
zastrzezone sg sprzedawane przez Przedsiebiorce wraz z
innymi towarami, ktérych ZEISS nie dostarcza, za cene
globalng, powyzsze przeniesienie dotyczy podanej na
fakturze wartosci odpowiednich towaréw zastrzezonych
sprzedanych przez ZEISS. Jezeli scedowana wierzytelno$¢
jest zdeponowana na rachunku biezgcym, przedsigbiorca
niniejszym przenosie na ZEISS czes¢ jego salda
odpowiadajgcg kwocie wierzytelnosci, w tym czes¢ saldo
koncowe z rachunku biezgcego. Cesja wierzytelnosci stuzy
jako zabezpieczenie w takim samym zakresie jak towary
zastrzezone. ZEISS niniejszym zgadza sie na tg cesje.

Do czasu odwofania upowaznienia przez ZEISS
przedsiebiorca jest upowazniony do windykacji wierzytelnosci
scedowanych na firme ZEISS.
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Przedsiebiorca zachowuje prawo wtasnosci do zastrzezonych
towaru wobec swoich klientéw na tych samych warunkach
lub, jesli klient jest konsumentem, w zakresie dozwolonym
przez prawo.

ZEISS ma prawo odebra¢ prawo do wierzytelnosci, jesli
Przedsigbiorca nie wywigzuje sie nalezycie ze swoich
zobowigzan ptatniczych  wynikajgcych ze stosunkow
handlowych z ZEISS lub z powodu naruszenia warunkéw
umowy przez Przedsiebiorce. Jesli firma ZEISS skorzysta z
prawa do odebrania prawa do wierzytelnosci, Przedsigbiorca
musi na zagdanie firmy ZEISS niezwlocznie ujawni¢
scedowane wierzytelnosci i dtuznikéw z ich tytutu, udzieli¢
wszystkich  informacji  niezbednych do  windykacji
wierzytelnosci, przekaza¢ firmie ZEISS odpowiednie
dokumenty i powiadomic¢ dtuznika o cesji. ZEISS ma réwniez
prawo powiadomic¢ dtuznika o cesji we wlasnym zakresie.

Inne  wykorzystanie = towaréw  zastrzezonych  jest
niedozwolone. Powyzsze dotyczy m.in. ich zastawu lub
przewtaszczenia na zabezpieczenie. Przedsigbiorca musi
niezwtocznie poinformowac¢ ZEISS o wszelkich zdarzeniach
majacych wptyw na towary zastrzezone lub zabezpieczenie
firmy ZEISS lub stanowiacych zagrozenie dla nich, w tym
miedzy innymi o zajeciu, egzekucji lub postepowaniu
upadiosciowym. Ponadto przedsigbiorca musi niezwtocznie
powiadomi¢ osobe trzeciag o istniejgcym zastrzezeniu
wlasnosci lub zabezpieczeniu udzielonym ZEISS. W
przypadku naruszenia tych obowigzkéw przez przedsigbiorce
ZEISS zastrzega sobie prawo do zadania od Klienta
odszkodowania za sgdowe i pozasgdowe koszty obrony
prawnej oraz szkody.

ZEISS zwolni istniejgce zabezpieczenie rzeczowe, o ile
mozliwa do uzyskania warto$¢ zabezpieczenia przekracza
110% zabezpieczonych roszczen nie tylko tymczasowo.

Jesli ZEISS dochodzi zastrzezenia prawa wtasnosci, uznaje
sie to za odstgpienie od umowy tylko wtedy, gdy ZEISS
wprost tak oswiadczy to na pismie.

W przypadku naruszenia umowy przez przedsiebiorce ZEISS
ma prawo odstgpi¢ od umowy zgodnie z przepisami
ustawowymi i/lub zazgda¢ zwrotu towaréw zastrzezonych. W
tym zakresie przedsigbiorca nie moze dochodzi¢ wobec
ZEISS zadnych praw do posiadania.

Prawa do oprogramowania

Do catosci oprogramowania dostarczonego Klientowi majg
zastosowanie odpowiednie warunki licencji (umowy
licencyjne uzytkownika koncowego lub ,EULA").

W odniesieniu do dokumentacji i pdzniejszych uzupetien
dostarczonego oprogramowania firma ZEISS udziela
niewytacznego i niezbywalnego prawa do uzytkowania w
ramach wewnetrznego korzystania z dostaw, dla ktérych
oprogramowanie zostato dostarczone. W przypadku
dokumentacji sporzadzonej na zlecenie Klienta i stanowigcej
dostawe firmy ZEISS, Klient otrzyma indywidualne licencje
dla klientéw koncowych w zadanej liczbie na podstawie
niewytacznego i niezbywalnego prawa do uzytkowania.

Kody zrédiowe bedg dostarczane wytgcznie na podstawie
odrebnej pisemnej umowy.
Gwarancja
W przypadku wystgpienia wady jakosciowej lub prawnej
(odtad ,,wada”) w dostawach, zastosowanie maja przepisy
ustaw, chyba Zze ponizej wprost okre$lono inacze;j.
Naprawy beda wykonywane - jesli Klient jest przedsiebiorca,
wedtug uznania firmy ZEISS - a jesli Klient jest konsumentem,
wedlug uznania Klienta, w formie usuniecie wady lub
dostarczenie towaru wolnego od wad (,,Naprawa”). Naprawa
nie obejmuje demontazu, usunigcia lub roziozenia
dostarczonego towaru ani montazu lub ztozenia towaru
wolnego od wad, jezeli firma ZEISS nie byla pierwotnie
zobowigzana do wykonania tych czynnosci. Powyzsze nie
Lna wplywu na roszczenia Klienta o zwrot odpowiednich
osztow.

Klient zapewni firmie ZEISS czas i mozliwosci niezbedne do
usuniecia wady lub dostarczenia towaréw i ustug wolnych od
wad. Dostawa towarow i ustug, ktére zostaty zgtoszone jako
wadliwe, powinna zostaé zwrocona do ZEISS w celu jej
zbadania w oryginalnym lub réwnowaznym opakowaniu.
Jezeli wada faktycznie wystepuje, ZEISS ponosi lub zwraca
koszty niezbedne do przeprowadzenia kontroli i usuniecia
wady, w szczegodlnosci koszty transportu, dojazdu, robocizny
i materiatdbw oraz, w stosownych przypadkach, koszty
demontazu i montazu, zgodnie z przepisami ustawowymi i
niniejszymi warunkami. W przeciwnym razie ZEISS moze
zazgdac
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zwrotu od Klienta kosztéw poniesionych w wyniku
nieuzasadnionego zadania usuniecia wady, jezeli Klient
wiedziat lub dopuscit sie zaniedbania nie wiedzgc, ze wada
nie wystepuje

Przedsigbiorca jest zobowigzany do wywigzania sie ze
swojego ustawowego obowigzku niezwlocznego zbadania
towaru oraz zgtoszenia wad w formie pisemnej lub w formie
dokumentowej.

ZEISS jest uprawniony do odmowy usunigcia wady zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Usunigcia wady mozna
rowniez odmowi¢, jezeli Klient nie przestat ZEISS
odpowiednich towaréw do zbadania.

Klient moze odstgpic od umowy lub zazgda¢ obnizenia
wynagrodzenia zgodnie z przepisami ustawowymi, jednak
najwczesniej po bezskutecznym uptywie rozsgdnego terminu
wyznaczonego przez Klienta na usunigcie wady, chyba ze
wyznaczenie terminu na usuniecie wady jest zgodnie z
przepisami ustawowymi zbedne. W przypadku odstgpienia od
umowy Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za pogorszenie
stanu, zniszczenie i utrate korzysci w przypadku umysinego
dziatania lub razgcego niedbalstwa.

W przypadku nieprzestrzegania instrukcji obstugi lub
konserwacji firmy ZEISS, wprowadzenia zmian w dostawach,
wymiany czesci lub uzycia materiatow eksploatacyjnych
niezgodnych z oryginalnymi specyfikacjami, gwarancja nie
ma zastosowania, chyba ze Klient udowodni, ze wada nie
wynika z tych przyczyn.

Naprawy i dostawy zastepcze przez firme ZEISS na
podstawie zgtoszenia wad przez Klienta sg wykonywane bez
prawa do odwotania i powoduja rozpoczecie na nowo biegu
terminu gwarancji tylko jezeli ZEISS wprost to potwierdzi.

Do wszelkich roszczeh odszkodowawczych i zwrotu kosztow
Klienta z tytulu faktycznych wad zastosowanie majg
postanowienia pkt 11. Jednakze w przypadkach okre$lonych
w pkt 11.5, a takze w przypadku odpowiedzialno$ci za szkody
wynikajgce z umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa,
prawa Klienta wynikajg wytgcznie z przepiséw ustawowym. W
odniesieniu do konsumentow obowigzuja przepisy ustawowe
dotyczace obowigzku ponoszenia lub zwrotu kosztéw
niezbednych do usunigcia wad.

roszczen z tytulu wad podlega
odpowiednim przepisom Kodeksu cywilnego.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Z zastrzezeniem obowigzywania ustawowych wymogow
dotyczgcych odpowiedzialnosci, ZEISS ponosi
nieograniczong odpowiedzialno$¢ za szkody i zwrot kosztéw,
niezaleznie od podstawy prawnej, wylgcznie w przypadku
umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa.

W przypadku niewielkiego naruszenia w wyniku niedbalstwa
istotnego zobowigzania umownego, tj. gdy naruszenie
zagraza prawidtowemu wykonaniu umowy i osiggnieciu jej
celu, odpowiedzialno$¢ ZEISS jest ograniczona do kwoty
szkody typowej dla umowy i przewidywalnej w momencie jej
zawarcia.

Wytgcza sie odpowiedzialno$¢ w pozostatych przypadkach.
Powyzsze nie wpltywa na rozkfad ciezaru dowodu.

Whylgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zawarte w
punktach od 11.1 do 11.3 majg réwniez zastosowanie, jezeli
osoba, za ktérg ZEISS ponosi odpowiedzialno$¢, naruszy
obowigzek.

Wylgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zawarte w pkt
od 11.1 do 11.4 nie majg zastosowania, jezeli ZEISS
bezprawnie ukryt wade lub udzielit gwarancji jakosci w
rozumieniu art. 577 polskiego Kodeksu cywilnego
(o$wiadczenie firmy ZEISS, ze przedmiot zakupu ma
okreslong jako$¢ w momencie przeniesienia ryzyka i ze
ZEISS zamierza ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za wszelkie
konsekwencje jej braku niezaleznie od stwierdzenia jego
winy) lub jest odpowiedzialny za szkody wynikajgce z utraty
zycia, uszkodzenia ciata lub uszczerbku na zdrowiu, a takze
w przypadku odpowiedzialnosci obowigzkowej wynikajacej z
przepiséw dotyczacych odpowiedzialnosci za produkt.
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Ogoline warunki sprzedazy

11.6 Okres przedawnienia roszczen  odszkodowawczych
przeciwko ZEISS podlega odpowiednim przepisom Kodeksu
cywilnego.

11.7 Jezeli Klient jest posrednikiem w sprzedazy dostarczonych
mu towaréw, a koncowym nabywcg towaréw jest Konsument,
termin przedawnienia wszelkich roszczehn regresowych
Klienta wobec ZEISS jest okreslony przez ustawe.

11.8 W przypadku dostarczania oprogramowania ZEISS ponosi
odpowiedzialnos¢ za utrate lub zmiane danych spowodowang
przez oprogramowanie tylko w takim zakresie, w jakim utrata
lub zmiana tych danych bytaby nieunikniona, nawet gdyby
Klient wywigzat sie z obowigzku tworzenia kopii zapasowych
danych w odpowiednich odstepach czasu, jednak co najmniej
raz dziennie.

11.9 Nieograniczona odpowiedzialnos¢ zgodnie z pkt 11.1 oraz
11.5 ma pierwszenstwo przed wszelkimi ograniczeniami lub
wigczeniami odpowiedzialnosci zawartymi w niniejszych
Ogolnych Warunkach, nawet jezeli brak w nich zastrzezenia
pierwszenstwa pkt 11.1i 11.5.

12. Sita wyzsza

ZEISS nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci
dostawy lub opdznienia w dostawie, o ile sg one
spowodowane sitg wyzszg lub innymi zdarzeniami, ktérych
nie mozna byto przewidzieCc w momencie zawierania umowy
(np. wszelkiego rodzaju zakiécenia w dziatalnosci, trudnosci
w pozyskaniu materiatébw lub energii, opodznienia w
transporcie, strajki, legalne lokauty, niedobory sity roboczej,
energii lub surowcow, trudnosci w uzyskaniu niezbednych
zezwolenn urzedowych, pandemie lub epidemie, S$rodkKi
urzedowe lub niewykonanie dostawy przez dostawcéw,
nieprawidtfowa dostawa lub opdznienie dostawy pomimo
zawarcia przez firme ZEISS odpowiedniej transakcji
zabezpieczajgcej), za ktére firma ZEISS nie ponosi
odpowiedzialno$ci. Jezeli takie zdarzenia znacznie utrudniajg
lub uniemozliwiajg firmie ZEISS realizacje dostawy lub ustugi,
a przeszkoda nie ma charakteru tymczasowego, wéwczas
ZEISS ma prawo odstgpi¢ od umowy. W przypadku
przeszkoéd o charakterze tymczasowym terminy dostaw lub
realizacji ustug zostang przesuniete o okres trwania
przeszkody powiekszony o rozsgdny okres na wznowienie
dziatalno$ci. Jezeli nie mozna racjonalnie oczekiwac, ze
Klient odbierze dostawy w nastepstwie opdznienia, Klient
moze odstgpi¢ od umowy poprzez natychmiastowe pisemne
os$wiadczenie w tym zakresie skierowane do firmy ZEISS.

13. Prawa wiasnosci przemystowej, prawa autorskie

13.1 Jezeli wobec Klienta zostang wniesione roszczenia z tytutu
naruszenia prawa wiasnosci przemystowej lub praw
autorskich w zwigzku z wykorzystaniem przez Klienta dostaw
firmy ZEISS w sposéb okreslony w umowie, firma ZEISS jest
odpowiedzialna za uzyskanie prawa do dalszego korzystania
z nich. Warunkiem jest niezwtoczne pisemne powiadomienie
firmy ZEISS o takich roszczeniach oséb trzecich, przy czym
ZEISS zastrzega sobie prawo do obrony w sadzie i poza nim.
zastrzezenie przez firme ZEISS prawa do podjecia wszelkich
odpowiednich dziatan obronnych i pozasgdowych. Jezeli przy
spetnieniu tych warunkéw dalsze korzystanie z dostaw nie
jest mozliwe na warunkach uzasadnionych ekonomicznie,
uzgadnia sie, ze ZEISS zmodyfikuje lub wymieni dostawy,
wedtug wlasnego uznania, w celu usuniecia wady prawnej lub
odbierze dostawy i zwrdci cene zakupu pomniejszong o
kwote uwzgledniajgcg wiek dostaw i okres ich uzytkowania.

13.2 Klient jest uprawniony do dalszych roszczeh z tytutu
naruszenia praw wtasnosci przemystowej lub praw autorskich
wylgcznie w granicach okreslonych w pkt 11. ZEISS nie ma
zadnych zobowigzahn wynikajacych z pkt 13.1 jezeli
naruszenie wynika z tego, ze dostawy nie sg wykorzystywane
w sposob okreslony w umowie lub sg wykorzystywane wraz z
komponentami osob trzecich.

13.3 Wszelkie wyniki opracowane przez ZEISS lub osoby trzecie
dla ZEISS w ramach realizacji dostaw lub w zwigzku z
dostawami, a takze prawa do nich, a takze wszelkie istniejgce
prawa wiasnosci przemystowe;j i inne prawa, w tym do
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patentow oraz do wzoréw uzytkowych, prawa do wzoréw,
prawa autorskie, prawa do znakow towarowych, prawa do
baz danych, wynalazki, know-how i wszelkie inne prawa
wiasnosci przemystowej, w szczegolnosci do technologii,
produktéw, procesow, raportow, diagramow, dokumentaciji,
metod biznesowych Iub metod produkcji, pozostajg
wilasnoscig ZEISS i nie podlegajg przeniesieniu na Klienta.
Klient otrzymuje jedynie takie prawa uzytkowania jakie sg mu
niezbedne do korzystania z dostaw zgodnie z umowg. Nie
udziela sie dalszych praw do uzytkowania.

Utylizacja

Przy utylizacji dostaw, w szczegdlnosci towardw, Klient
zobowigzany jest przestrzegac informacji dotgczonych do
towarow przez firme ZEISS i zapewni¢ prawidtowg utylizacje
lub ponowne wykorzystanie dostaw zgodnie z przepisami
ustawowymi.

Jesli Klient jest przedsigbiorca, jest zobowigzany do
przeprowadzenia utylizacji na wtasny koszt. W przypadku
odsprzedazy dostaw, w szczegdlnosci towaréw lub ich
komponentow, Przedsigbiorca przenosi swoje zobowigzanie
na kolejnego nabywce. Jesli kolejny klient jest Konsumentem,
zastosowanie majg przepisy ustawowe dotyczace utylizaciji.

Poufnosé¢, ochrona danych

O ile wprost nie uzgodniono inaczej na pismie, informacji
przekazanych do ZEISS w zwigzku z zamoéwieniami nie
uwaza sie za poufne, chyba ze ich poufny charakter jest
oczywisty lub zostat jednoznacznie wskazany przez Klienta.

ZEISS ma prawo przetwarza¢é dane osobowe Klienta i
przekazywac je spotkom powigzanym z Grupg Kapitatowg
ZEISS, o ile jest to konieczne do wykonania umowy lub
osoby, ktérych dane dotycza, wyrazity na to zgode. Kazda
osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo zazada¢ informacji
dotyczacych tresci i wykorzystania danych osobowych
przetwarzanych przez ZEISS. Wszelkie wnioski oséb, ktérych
dane dotycza, nalezy kierowa¢ do spétki grupy ZEISS
korzystajgcej z niniejszych warunkéw i bedg one
rozpatrywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ochrony
danych. ZEISS i Klient zobowigzujg si¢ do przestrzegania
obowigzujgcych przepiséw dotyczacych ochrony danych, w
szczegolnosci  europejskiego ogodlnego rozporzgdzenia o
ochronie danych (RODO), a takze dodatkowych wymagan
umownych zgodnie z art. 28 ust. 3 RODO.

Postanowienia konncowe

Jezeli Klient jest przedsigbiorcg, osobg prawng prawa
publicznego lub funduszem specjalnym prawa publicznego,
wiasciwos¢ miejscowg sadu okresla siedziba spodtki grupy
kapitatowej ZEISS stosujacej niniejsze Ogolne Warunki.
ZEISS ma przy tym prawo dochodzi¢ roszczen wobec Klienta
w sgdzie wtasciwym dla siedziby Klienta. Niniejszy punkt 16.1
nie ma zastosowania wobec konsumentow.

Prawem wiasciwym jest prawo polskie, z wylgczeniem
migdzynarodowych przepiséw kolizyjnych oraz Konwencji
Narodoéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towaréw (CISG). Niniejszy punkt 16.3 nie ma
zastosowania do Konsumentéw.

O istnieniu i treSci pdzniejszych uméw, zmian i uzupetnien
decyduje pisemna umowa lub pisemne potwierdzenie. Nie ma
to wptywu na mozliwo$¢ wykazania okolicznosci przeciwnych.
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